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MOT DE LA PRÉSIDENTE 

 

Il me fait plaisir de faire un retour sur l’année 2025. 
   
La transition été-automne 2025 a été particulièrement mouvementée en raison des 
changements à la direction générale de la Maison de la Famille de Sherbrooke.  
Toutefois, avec une bonne communication, l’équipe d’employées, des humains bien 
soudés ensemble ont continué d’offrir des services de grande qualité à la communauté.  
Merci à chacune de vous! 
  
Le conseil d’administration, que ferais-je sans elles?  Ces huit femmes impliquées qui 
ont à cœur les intérêts de la Maison de la Famille de Sherbrooke et s’assurent d’une 
saine gestion.  Chacune apporte son opinion avec respect et son support dans le seul 
but de rendre optimal, les services à nos membres. 
  
J’ai beaucoup d’admiration envers les 136 bénévoles qui s’activent avec passion à la 
Maison de la Famille.  Les services du Papillon Facteur, de la halte-garderie, 
ateliers/conférences, les tricoteuses et la relation d’aide ne pourraient certainement pas 
exister sans ces personnes extraordinaires.  
Chers bénévoles, vous faites vraiment la différence!   
Un merci spécial à Denis, homme à tout faire, efficace, gentil, souriant et dévoué! 
  
Céline, Catherine, Esther, Hasnae, Axelle, Juliane, et Andrée-Anne, je tiens encore à 
souligner la qualité de votre travail qui, quotidiennement, mettez à profit votre énergie 
pour améliorer le quotidien d’autrui.  
  
Maintenant que l’année 2025 est derrière nous, rien n’est impossible pour 2026! 
 

Bonne lecture  

 

 

  

Diane Desrosiers 

Présidente du conseil d’administration 
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CONSEIL D’ADMINISTRATION 2025 

 

Notre conseil d’administration est composé de parents membres, de bénévoles, d’anciens bénévoles et 

d’usagers qui désirent s’impliquer pour participer à la promotion des valeurs familiales et contribuer au 

bien-être des familles.   

 

 

Président(e)  
Diane Desrosiers 

 
Secrétaire/Trésorière 
Roselyne Dunn 

 
Administrateurs/Administratrices 
Ghyslaine Dupont 
Nicole Dion 
Marie-Josée Tardif 
Manon Goudreau 
Diane Pepin 
Josée Ostiguy 
 

 

  
 
 
  



5 
 

 

 

MOT DE LA DIRECTION 

 

L’année 2025 a secoué nos voiles. Nous avons traversé des vents forts, affronté 

quelques tempêtes… mais le bateau de la Maison de la Famille est resté solide. Et 

surtout, son équipage a été remarquable. 

 

Merci à mes collègues, ces femmes engagées qui portent notre mission avec cœur, 

courage et générosité. Dans les moments exigeants comme dans le quotidien, elles 

répondent présentes. La Maison de la Famille n’est pas qu’un lieu : c’est une véritable 

famille, unie par l’entraide et le professionnalisme. 

 

Merci au Conseil d’administration pour son appui constant. Je me suis sentie soutenue 

et solide à la barre, même lorsque la mer était plus agitée. Les défis rencontrés cette 

année nous ont fait grandir et nous ont permis d’aller encore plus loin. 

 

Merci à nos bénévoles, qui offrent ce qu’il y a de plus précieux : leur temps et leur 

cœur. Par leur présence, ils apportent soutien, douceur et joie aux enfants et aux 

familles. Vous faites une réelle différence! 

 

Un grand Merci à Denis Fournier qui solidifie jour après jour la coque de notre bateau 

et nous garde en sécurité. 

 

Et un grand merci aux familles qui donnent vie à notre mission. Vos rires, votre 

confiance et vos confidences sont le cœur battant de notre maison. 

 

2025 nous a renforcés. 

2026 nous portera encore plus loin. 
 

 

 

 

Céline Girouard 

Directrice Générale 
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1. MISSION 
 

La Maison de la famille de Sherbrooke est un organisme communautaire dont la mission est de 

favoriser le bien-être psychosocial des couples et des familles de Sherbrooke et sa région. 

 

Dans un milieu chaleureux et accueillant, l’organisme offre une diversité de services ayant 
comme objectifs de soutenir et outiller les couples, les parents, les enfants, les adolescents, vers 
un mieux-être et une meilleure dynamique familiale.  

 

2. RÔLE 
 

Selon nos objectifs, notre rôle est de : 

 

• Soutenir et outiller les diverses composantes d’une famille : Couples, parents, enfants, 

adolescents; 

• Favoriser l’autonomie des personnes participantes; 

• Faciliter leur prise en charge individuelle, collective et familiale; 

• Faire la promotion des valeurs familiales dans notre société; 
 

3. VALEURS 
 

L’action des bénévoles et du personnel s’appuie sur des valeurs humaines et communautaires : 
 

• L’accueil inconditionnel des personnes dans le non-jugement; 

• La valorisation des forces de chaque individu; 

• Le respect qui signifie accepter la personne telle qu’elle est, avec son rythme, tout en 

demeurant à l’écoute de ses besoins; 

• L’entraide et le soutien entre familles. 

 

4. UNE OFFRE DE SERVICE DIVERSIFIÉE POUR LE BIEN-ÊTRE DES FAMILLES 

 

Nous offrons des activités, des ateliers de prévention, de sensibilisation et d’inclusion auprès 

des familles. Ce sont des ateliers portant sur la parentalité. Les activités dirigées sont à des 

heures fixes dans l’horaire. L’animatrice ou un parent lit un conte, les familles font des 

bricolages, cuisinent, explorent le monde qui les entourent, etc. Pendant les « Café causerie », 

les parents sont invités à échanger entre eux. L’animatrice dirige la conversation, mais laisse le 

plus de place possible aux parents. Les familles peuvent aussi rencontrer des intervenants qui 

peuvent leur apporter écoute, réconfort et conseils. 
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La Maison de la famille de Sherbrooke accompagne et soutien les 

couples et les familles par: 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

5.1   ACCUEIL, INFORMATION ET ORIENTATION 

Toute personne souhaitant bénéficier de l’un des services de la Maison de la famille de 

Sherbrooke ou souhaitant obtenir des réponses sur les différentes ressources disponibles 

pour répondre à leur besoin reçoit un accueil chaleureux et personnalisé. Nous prenons le 

temps d’écouter les personnes qui font appel à nos services et les orientons vers les 

ressources adaptées à leurs besoins, que ce soit à l’interne (Service de relation d’aide, 

Halte-garderie, conférences, etc.) ou à l’externe (CSSS, organismes familles, etc.).  

 

5.2   RELATION D’AIDE INDIVIDUELLE, CONJUGALE ET FAMILIALE 

Nous comptons une équipe de 13 bénévoles ayant tous une formation pertinente dans le 

domaine psychosocial. Ces derniers apportent des conseils et /ou soutien dans les 

difficultés courantes en lien avec le couple ou la famille. 

Ainsi, les rencontres en individuel permettent aux participants de s'exprimer, de maintenir 

et de consolider les acquis en misant sur les forces et les ressources de la personne.  

 

Quant à l’intervention conjugale et familiale, cette approche vise à promouvoir et à 

soutenir le fonctionnement optimal du couple ou de la famille par l’intermédiaire 

d’entretiens impliquant l’ensemble des membres de la famille. Ce type d’intervention 

permet d’identifier les enjeux ou les défis présents qui font obstacle à l’épanouissement 

du couple ou des membres de la famille. Il permet aussi d’offrir aide et conseil afin de faire 

face aux difficultés de la vie courante. 

 

 

5.1   Un service d’accueil, d’information et d’orientation 

5.2   La relation d’aide individuelle, conjugale et familiale 

5.3   Les ateliers et conférences 

5.4   Milieu de vie 

5.5   Les activités familiales et les activités de groupes 

5.6   La Halte-garderie 

5.7   Le Papillon Facteur 
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BRAVO et MERCI à la responsable du service Madame Catherine Bureau et nos intervenants bénévoles 

qui font un travail remarquable! 

 

 

Les intervenants ont la possibilité de bénéficier d’un support clinique de la part de la 

responsable du service en relation d’aide. Ils peuvent également échanger lors des 

rencontres des groupes de partage entre bénévoles intervenants qui ont lieu une fois par 

mois.  

 

De plus, des formations sont offertes à l’équipe dans le but de les outiller et approfondir 

leurs connaissances sur certains sujets ou problématiques, permettant ainsi d’optimiser 

les interventions avec leurs participants. 

 

En 2025, nous avons offert deux formations de 3 heures à l’équipe d’intervenants : 

 

Intervention auprès des hommes 

9 intervenants 

Intervention auprès des femmes en situation de violence conjugale 

9 intervenants 

 

 

 

 

En 2025, il y a eu : 

• 168 demandes 

• 341 rencontres 

• 633 heures d’accompagnement 
 

Nombre total de personnes accompagnées en 2025 : 

• 112 personnes accompagnées, accueillis et référées aux 

ressources appropriées 

• 56 personnes ayant effectuées un suivi en relation d’aide 

• Selon le besoin de chacun, le nombre de rencontres varie entre 2 

et 12. 
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Portrait des personnes ayant bénéficié de ce service : 

 

Principales problématiques abordées 
 

 Soutien individuel  

 Soutien au couple  

 Soutien au rôle parental  

 Soutien à la famille – avec présence de l’enfant  
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5.3    ATELIERS ET CONFÉRENCES 
 

Selon le type de demandes d’aide reçues au cours de la dernière année, le service de 

relation d’aide offre plusieurs ateliers et conférences aux sujets variés se rapportant à la 

famille et qui répondent aux besoins signifiés par nos membres.  En 2025, nous avons 

offert 7 ateliers et conférences. (Une conférence a été annulée « Les relations et la 

techno : un espace pour parler). 
 

 

Communication dans le couple 
Conférences de 2 heures ayant pour objectif d’offrir aux couples les outils nécessaires 

pour optimiser leur communication. 

 

 
 

 
 

 
Remerciements à Madame Sophie Dryburgh-Larouche qui a conçu et animé cet atelier. 

 
 

Communication relationnelle 

Les tensions et les conflits interpersonnels que l’on vit avec notre famille, notre 

conjoint(e) et notre entourage en général découlent souvent d’une communication 

difficile. On s’exprime, on interprète, on se comprend mal. La Méthode ESPERE® est une 

approche pédagogique qui permet de développer et entretenir, dans la durée, des 

relations en bonne santé. 

 

  

 

  

  
  

Remerciements à Monsieur Sébastien Bérard qui a conçu et animé cet atelier.  
 

 

La gestion des crises de colère 

Ateliers de 2h sur les raisons d’être et l’utilité des crises de colère, sur les contextes 

augmentant la fréquence et l’intensité des crises, des techniques d’intervention pour 

prévenir et apaiser les crises. 
 

 

 

 

 

 

Remerciements à Madame Odrey Ayotte-Lavoie qui a conçu et animé cet atelier.  

Février 

2 rencontres 

16 participants 

Novembre 

2 rencontres 

6 participants 

Mars 

1 rencontre 

5 participants 

Octobre 

1 rencontre 

5 participants 

 

Mars 

2 rencontres 

5 participants 

 

Avril 

2 rencontres 

7 participants 

Octobre 

1 rencontre 

7 participants 
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Famille face à la technologie 

Cet atelier invite les participants à explorer et à analyser les impacts potentiels des 

technologies actuelles et sur la façon dont les membres de leur famille interagissent, se 

développent, entretiennent des relations et prennent soin les uns des autres. Discussion 

ouverte. 

  
 

 

 

 

Remerciements à Monsieur Georges-Philippe Gadoury-Sansfaçon qui a conçu et animé cet atelier.  

 

 
 

 

Explorer en confiance 
En tant que parents, notre souhait le plus cher est de voir nos enfants s'épanouir et 

devenir la meilleure version d'eux-mêmes, tout en les préservant des dangers. Nous 

cherchons à les protéger, convaincus qu'un environnement sécurisé est essentiel à leur 

développement. L'atelier "Explorer en confiance", fourni des clés pratiques pour 

accompagner vos enfants dans leur parcours de découverte, en toute sécurité. 

 

  

 

 
 

Remerciements à Madame Odrey Ayotte-Lavoie qui a conçu et animé cet atelier.  

 

 

Grandir en confiance 

L'anxiété est un des grands maux de notre société. En tant que parents, nous souhaitons 

que notre enfant soit épargné par ce fléau et qu’il ait confiance en lui. Cet atelier a donc 

pour but d’apporter des trucs applicables au quotidien pour favoriser l'épanouissement 

de la confiance en soi des enfants de 2 à 10 ans.  

 

 

  

 
 

Remerciements à Madame Odrey Ayotte-Lavoie qui a conçu et animé cet atelier.  

 

Mai 

1 rencontre 

3 participants 

Octobre 

1 rencontre 

9 participants 

Juin 

1 rencontre 

28 participants 
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Mon argent au quotidien 

 Atelier de 2 heures donnant des exemples concrets sur comment réduire ses dépenses 

au quotidien. 

  
 

 

 

 

Remerciements à Madame Mélissa Michon Beaulieu du Budget plus qui a conçu et animé cet atelier.  

 

 

Merci à Madame Catherine Bureau qui a mise sur pied toute la programmation. 

 

 

5.4    MILIEU DE VIE 

 

À n’importe quel moment, pendant les heures ouvrables, une famille qui en ressent le besoin 

peut venir à la MFS pour prendre un café et discuter. Une simple écoute peut parfois faire une 

grosse différence. Les lundis, mardis et vendredis matin, nous ouvrons notre salle de jeux pour 

que les parents puissent se réunir et discuter pendant que leurs enfants jouent ensemble (en 

présence de leurs parents). C’est un moment informel où l’animatrice se retire et observe du 

coin de l’œil.  

Ce milieu apporte aux familles un beau sentiment d’appartenance.  

Plusieurs parents se créent même des réseaux entre eux. 

La Maison de la Famille de Sherbrooke permet aux familles de briser l’isolement, d’échanger 

avec d’autres familles qui bien souvent vivent des problématiques similaires et se croyaient 

seules, de participer et s’impliquer dans différentes activités, d’avoir quelques moments de 

répit, d’avoir un sentiment d’appartenance, de créer ou recréer de beaux liens parents-enfants 

et d’être en mesure d’aller chercher les outils nécessaires pour se prendre en charge elles-

mêmes. 

 

 

 

 

 

 

Novembre 

1 rencontre 

7 participants 
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5.5    LES ACTIVITÉS FAMILIALES ET LES ACTIVITÉS DE GROUPE 

 

 
Activités familiales 
 
La Maison de la famille de Sherbrooke organise des activités qui s’adressent aux enfants de tout 
âge et leurs parents. Les activités sont offertes gratuitement aux familles grâce à la contribution 
de : 

 

 

 

 

Ces activités fixes dans le temps et avec inscriptions, pour certains, permettent aux familles de 

briser leur isolement, faire de belles rencontres, de repartir avec des outils qui les aideront à leur 

propre prise en charge, à créer ou solidifier le lien parent-enfant, à se sentir écouté et valorisé dans 

leur rôle de parent. 

 

 
Activités thématiques 
 

 
 

Activités du mercredi 

Nombre d’enfants 

différents par 

activité 

Nombre de parents 

différents par activité 

Les Petits dégourdis 49 36 

On se raconte et on bricole 27 23 

Marmaillemiton 26 21 

Educa-Zen en groupe 24 19 

 

 

 

 

Activités ado 
Nombre d’enfants 

différents 

Nombre de parents 

différents 
 

Ça m'dit d'faire de quoi avec toi (aux 2 sem) 
 

23 
 

17 
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Activités spéciales 

Nombre d’enfants 

différents par 

activité 

Nombre de parents 

différents par 

activités 

Fête de la relâche 15 18 

Activité cabane à sucre 11 18 

Chasse aux œufs 20 16 

Pédagogie par la nature 22 14 

Pique-Nique de la Semaine québécoise des 

familles (en collaboration avec plusieurs organismes) 

14 10 

Viens mettre de la couleur dans ta vie 16 10 

Fête de l’été 21 14 

Fête de la Rentrée 8 6 

Sortie aux pommes 10 11 

Baobab Café (X3)(en collaboration avec Famille Plus) 18 16 

Sortie aux citrouilles 19 14 

Fête de l’Halloween 22 18 

Lecture d’un conte de Noel 8 8 

Fête de Noel 16 13 

École de la Forêt 12 8 

Piscine (X5) (en collaboration avec Famille Plus) 46 33 
 

Parents Causeries 

Plusieurs parents se rencontrent aux deux semaines pour discuter de leur routine du 
quotidien, tout en faisant un bricolage ou un dessin s’ils le souhaitent.  

 
Objectifs: 

• Permettre aux parents de ventiler; 

• Donner des pistes de solutions aux parents à travers les échanges; 

• Faciliter les échanges plus personnels en ayant un ou des groupes restreints.  

 
 

 

 

Matinée Complicité 

En alternance avec le Parent Causerie, plusieurs familles se réunissent aux deux semaines 

pour s’amuser avec leurs enfants et les autres familles.  

 

 

 

20 rencontres (Entre 5 et 6 participants par rencontre) 

26 parents différents ont participé aux rencontres 

34 enfants différents ont bénéficié du service de Halte-garderie pendant cette activité 

 

20 rencontres (Entre 6 et 8 familles par rencontres) 

10 enfants différents et 24 parents ont participé à cette activité. 
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Matinée pour les tout petits (À partir du 6 mai) 
Moment où les enfants peuvent bouger librement sous la supervision de leurs parents.  

 

 

 

 
 

 

Salle de jeu (depuis le 6 octobre) 

Moment où les enfants peuvent bouger et faire des jeux de société avec leurs parents.  

 

 

 

 

 

 
En 2025, 258 personnes différentes (145 enfants et 113 parents) ont participé à au 
moins 1 activité familiale. 

 
Activité de tricot 
 
Cette activité, offerte de façon bénévole par une membre désireuse de s’impliquer au 
sein de notre organisme et de transmettre ses connaissances, s’adresse à toutes 
personnes, novices ou expertes, qui ont envie de tricoter ensemble tout en discutant et 
en prenant un café. Cette activité, où les enfants sont les bienvenus, rassemble des 
mères en congé de maternité, des mères au foyer et des grand-mères. Bienvenue aux 
hommes. 
 

Du mois de janvier à décembre 2025, il y a eu une trentaine de rencontres.  
Chaque semaine, entre 10 et 15 personnes se sont rencontrées. 
 
Merci à notre tricoteuse en chef Madame Ghislaine Dupont pour son implication. 
 

5.6    LA HALTE-GARDERIE 

La Halte-garderie se veut un service de répit pour les parents ayant des enfants âgés entre 

18 mois et 5 ans. Grâce à une subvention importante du ministère de la famille, la Halte-

garderie est ouverte du lundi au jeudi de 9h à 16h et le vendredi de 9h à 12h. Les parents 

peuvent choisir une journée par semaine afin de répondre à leurs besoins : que ce soit un 

rendez-vous chez le médecin, un cours au Cégep ou à l’Université, un petit moment de 

qualité pour le couple, ou simplement un besoin de répit pour soi-même. 
 

15 rencontres (Entre 5 et 6 familles par rencontre) 

25 enfants différents et 25 parents ont participé à cette activité. 

 

10 rencontres (Entre 5 et 6 familles par rencontre) 

8 enfants différents et 7 parents ont participé à cette activité. 
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Plusieurs activités sont proposées aux enfants. Nous avons à cœur l’éveil à la lecture, mais 

aussi les sorties à l’extérieur, la motricité fine et globale, la stimulation du langage, le jeu 

libre, la danse, le bricolage, etc. 

 

 

Statistiques 

Le nombre d’heures/présences pour 2025 s’élève à 4291 heures. 

53 enfants ont bénéficié du service (47 familles). 

Heures gratuites offertes : 470 heures 

 
 

 

Parents utilisateurs 
 

La clientèle de la Halte-garderie provient en grande majorité de la consultation de notre 

site web et de Facebook. Plusieurs viennent suite à la référence de parents fréquentant 

déjà ce service. Certains nous sont référés par le CSSS et les Centres jeunesse. 

 

Voici quelques statistiques qui ont été recueillies en cours d’année : 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Merci à Madame Hasnae Arrid qui prend soin des enfants avec douceur, attention et professionnalisme. Merci 

à Madame Juliane Magnin-Feysot, la Responsable du service, qui s’implique énormément dans le service de la 

Halte-garderie et qui maintient un beau climat jovial et rassurant pour les parents. Merci également aux 

bénévoles qui ont généreusement donné de leur temps pour accueillir et divertir les enfants. 
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5.7  LE PAPILLON FACTEUR   

 

Description du service 

 

Le Papillon Facteur est un service de relation d’aide par courrier offert gratuitement aux 

écoles de la Commission scolaire régionale de Sherbrooke et qui offre aux jeunes du 

primaire, de la première à la sixième année, l’occasion d’échanger en toute 

confidentialité avec des adultes sur leurs préoccupations, leurs questionnements, leurs 

joies et leurs peines. Le service permet aux enfants d’avoir un espace d’expression 

personnel, de développer l’autonomie, de développer leur confiance envers les 

ressources qui sont disponibles dans leur milieu (famille, amis, école...) et de valoriser la 

communication parents-enfants. Il permet de favoriser la reconnaissance des 

compétences de l’enfant, prévenir et dépister des problèmes sérieux, soutenir les 

enfants dans leurs difficultés et apporter indirectement du support aux parents et aux 

enseignants.  

                                                                                             

Le lien de confiance créé entre le Papillon Facteur et les enfants engendre des demandes 

d’aide pour des situations difficiles que l’enfant peut vivre telles que l’intimidation, la 

violence à la maison, des abus sexuels ou des pensées suicidaires. Dans ces cas, nous en 

informons immédiatement les autorités de l’école qui prennent en charge la situation et 

interviennent auprès de l’enfant. 

 

ANNÉE SCOLAIRE 2024-2025 

 

Les écoles participantes   

 

En septembre, à chaque début d’année scolaire, un contact est effectué avec les écoles 

participantes.  Au cours de l’année scolaire, 14 écoles ont participé au Papillon Facteur : 
              

École Brébeuf École Jean XXIII École Marie-Reine 

École Cœur-Immaculé École Notre Dame de Liesse École Larocque 

École Desjardins École des Deux Rives : Pavillon 

Marie-Immaculée 

École des Deux Rives : 

Pavillon Académie Sacré-

Cœur 

École Carillon École Eymard 

École Sylvestre École Champlain École Jardins des Lacs 
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Tableau statistiques 

 

Service Papillon Facteur – Année scolaire 2024-2025 

Nombre d'écoles participantes  14 

Nombre de lettres reçues 9701 

Nombre de lettres répondues* 6891 

Nombre de lettres à contenu inquiétant nécessitant une 
dénonciation aux autorités de l’école  

26 

Nombre de garçons  2637 

Nombre de filles  4254 

Nombre de bénévoles  
45 actifs  

(60 en tout) 

Nombre d’heures de bénévolat 6382 

 

*  Les enfants qui nous envoient plusieurs lettres dans la même semaine recevront une 
réponse en lien avec toutes les lettres envoyées. C’est la raison pour laquelle il y a une 
différence entre le nombre de lettres reçues et répondues. 

 

 

Principales problématiques 

Les enfants font confiance au service et utilisent le Papillon Facteur pour dénoncer 

l’intimidation et les abus qu’ils subissent.  Ils savent qu’ils peuvent nous faire confiance dans 

l’aide apportée.  

 

Nous constatons que les enfants sont affectés par des deuils qui les touchent de près tels :  

 

• Les séparations de parents et l’éloignement de la famille; 

• Les grands-parents qui décèdent; 

• La perte d’animaux de compagnie; 

• Les émotions vécues à cause d’un divorce ou de la perte d’un être cher; 

• La maladie et l’hospitalisation de proches.  
 

Ils abordent aussi les relations familiales telles que : 

• Les difficultés de parler avec les parents; 

• Prendre leur place dans la famille; 

• L’absence des parents, ou l’éloignement causé par le travail ou autres… (voyages…etc.); 

• Le sentiment de ne pas être compris.  
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Les relations amicales et amoureuses telles que : 

• Les disputes entre enfants; 

• L’absence d’amitié; 

• Le manque d’habiletés sociales pour régler des conflits et/ou pour se faire des amis; 

• Les peurs face à la solitude, le rejet et l’incompréhension; 

• L’intimidation. 

 

Les relations amoureuses soient: 

• Les difficultés à aborder l’autre, de lui parler; 

• La peur de se faire dire non et de vivre du rejet. 

Un grand merci à Mesdames Esther Larrière et Andrée-Anne Fontaine pour leur professionnalisme et leur 

empathie autant envers les enfants que les bénévoles. Merci à tous les bénévoles du Papillon Facteur qui 

s’investissent corps et âme dans ce merveilleux service.  

Merci à CENTRAIDE Estrie, à la Fondation l’Accolade et à tous les donateurs de la levée de fond Papillon de mai 

qui nous permettent de maintenir ce service.  

 

Les Papillons des fêtes 

Pendant la période des fêtes, 46 bénévoles ont également participé à la création et distribution 

de 701 lettres dans 24 établissements pour personnes âgées (300 heures de bénévolat). Cette 

belle initiative permet d’offrir un rayon de soleil à nos aînés. 

Merci à Madame Johanne Grenier qui a initié et dirigé ce projet et merci aux bénévoles qui ont participé au 

projet. 

 

6. LEVÉE DE FONDS– LE PAPILLON DE MAI 
 

Pour aider à financer son service Papillon Facteur, la Maison de la Famille de Sherbrooke a tenu  

sa campagne Papillon de mai, une collecte de dons par les réseaux sociaux pendant tout le mois de 

mai. Depuis maintenant deux ans, cette campagne permet d’aller chercher près de 20 000$ par année. 

Ce montant a servi à engager une adjointe pour le Papillon Facteur : une aide très précieuse. 

 

Merci à nos partenaires : 
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7. CONSTITUTION, VÉRIFICATION COMPTABLE ET LIEU D’AFFAIRES 
 

La Maison de la famille de Sherbrooke est incorporée comme organisme sans but lucratif selon la 

3e partie de la Loi sur les compagnies du Québec en date du 15 mai 1995. Une mission d’examen est 

produite par Madame France Thibodeau, CPA. L’organisme est propriétaire et a son siège social au 

72 rue Victoria, Sherbrooke, QC J1H 3H7. 

 
 

8.  MEMBRES 
 

Le nombre de membres en 2025 était de 227. 

 

 

Équipe de travail en 2025 

Directrice Générale 1 

Responsable du service de Relation d’aide 1 

Adjointe au service de Relation d’aide (contrat) 1 

Responsable des activités et du milieu de vie 1 

Animatrice des activités familiales/Responsable de la Halte-garderie 1 

Responsable du service Papillon Facteur  1 

Adjointe au Papillon Facteur 1 

Animatrice à la Halte-garderie 1 

  

  

9.     LE SOUTIEN À L’ACTION BÉNÉVOLE 
 

L’action bénévole est au cœur de tout ce que nous accomplissons à la MFS. En 2025, plus d’une 

centaine de bénévoles s’est engagée, que ce soit pour quelques heures ou de façon régulière tout au 

long de l’année. Grâce à cette merveilleuse équipe, de nombreux services et activités de qualité ont 

pu se poursuivre et rejoindre les familles qui en avaient besoin. 

Nous tenons profondément à ce que chacun de nos bénévoles se sente accueilli et reconnu car leur 

présence change réellement la vie des familles. 

 

Nous offrons aux bénévoles boissons fraiches, café et collations en signe de gratitude. 
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Les jeudis-jeux! 

À chaque jeudi après-midi, 3 à 5 bénévoles se sont rencontrés afin de jouer à des jeux. Le Scrabble 

a été à l’honneur en 2025! 

 
 

Bénévoles et heures de bénévolat 

Nous avons plusieurs formes d’implication : 

Les familles peuvent s’impliquer directement soit sur le CA, soit dans l’organisation ou l’animation 

d’activités. Nous avons aussi des intervenants professionnels qui donnent de leur temps aux familles en 

tant que bénévoles; Des membres de la communauté viennent parfois à la MFS pour faire profiter de leur 

expertise aux familles : un secouriste, une hygiéniste dentaire, une éducatrice spécialisée, etc.; Les familles 

peuvent s’entraider dans le Milieu de vie (préparer le café, ramasser les jouets, surveiller les enfants, etc.). 

 

 

Types de bénévolat Bénévoles Heures de bénévolat 

Conseil d’administration 8 224 

Relation d’aide 13 549 

Papillon Facteur 60 (45 réguliers) 6382 

Papillon Facteur (pour les ainés à Noël) 46 300 

Halte-garderie 7 254 

Travaux manuel 1 175 

Informatique 1 35 

Total : 136 7919 
        
                   

 

10. ADMINISTRATION 
 

La direction générale a assisté à : 

9 réunions du CA 

5 rencontres extraordinaires ont également eu lieu 
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11. REPRÉSENTATIONS 
 

La direction générale a assisté/participé à plusieurs réunions ou rencontres. 
 

• ROCFE (Regroupement des organismes communautaires famille de l’Estrie)  

La directrice générale est administratrice sur le CA du ROCFE 

• ROC de l’Estrie (Regroupement des organismes communautaires de l’Estrie) 

• CDC (Corporation de développement communautaire de Sherbrooke) 

• FQOCF (Fédération québécoise des organismes communautaires famille) 

 

12. MERCI À NOS PARTENAIRES FINANCIERS  
 

    

 


